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PROGRAMA DE LA CANDIDATURA 2026 

 

ATENCIÓN CONSULAR Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

 

Medida 1. Detección y traslado de necesidades en la atención consular 

Recoger de forma sistemática las demandas, dificultades y necesidades detectadas por la 
ciudadanía española en relación con la atención consular, y trasladarlas a la Oficina 
Consular y a los organismos competentes con el fin de contribuir a la mejora del acceso, los 
recursos disponibles y la calidad del servicio. Asimismo, se informará periódicamente a la 
ciudadanía sobre las cuestiones trasladadas, las propuestas realizadas por el CRE y las 
respuestas o avances obtenidos por parte de las instituciones competentes. Esta labor 
incluirá la coordinación informativa con el Consulado Honorario existente en la 
demarcación consular. 

Medida 2. Accesibilidad, horarios y picos de demanda 

Trasladar propuestas orientadas a mejorar la accesibilidad a los servicios consulares, 
incluyendo la adecuación de horarios y la adopción de medidas extraordinarias en periodos 
de alta demanda, como procesos electorales u otros trámites que concentran un elevado 
número de solicitudes. 

Medida 3. Información digital y canales de comunicación 

Proponer mejoras en los canales de información y comunicación de la Oficina Consular y 
de la Embajada, especialmente en los entornos digitales, con el objetivo de que la 
información sea clara, actualizada, accesible y fácilmente localizable por la ciudadanía. En 
particular, se promoverá la difusión de información comprensible sobre la importancia de 
la inscripción consular y su impacto en la mejora de los servicios y en la adecuada 
asignación de recursos en la demarcación. 
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TRABAJO, FISCALIDAD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

 

Medida 1. Acompañamiento en los procesos de llegada, permanencia y retorno 

Poner en valor, ordenar y facilitar el acceso a información clara y accesible, elaborada por 
los organismos competentes, que acompañe a la ciudadanía española en las distintas fases 
de la movilidad internacional —llegada a Alemania, permanencia y retorno temporal o 
permanente a España— en materia de empleo, prestaciones, fiscalidad y protección social 
prestando especial atención a situaciones de precariedad laboral, discriminación o 
especial vulnerabilidad que afecten a determinados colectivos de la comunidad española 
residente en la demarcación. 

Medida 2. Redes de apoyo al emprendimiento y trabajo autónomo 

Favorecer la creación de redes de contacto entre la ciudadanía española interesada en el 
trabajo autónomo o el emprendimiento y asociaciones, entidades o recursos de apoyo 
existentes en la demarcación consular, con el fin de facilitar el intercambio de experiencias 
y el acceso a información especializada a través de los canales competentes. 

Medida 3. Acceso a información sobre ayudas públicas 

Facilitar el acceso y la visibilidad de la información existente, elaborada por la Consejería 
de Trabajo y otros organismos competentes, sobre ayudas públicas dirigidas a la ciudadanía 
española residente en el exterior o retornada, remitiendo siempre a las fuentes oficiales 
correspondientes. 

Medida 4. Marco estable de información y asesoramiento financiero 

Recoger y trasladar de forma sistemática a los organismos competentes las dificultades 
detectadas por la ciudadanía española residente en Alemania en materia de fiscalidad, con 
el objetivo de impulsar el restablecimiento de un marco estable y accesible de información 
y asesoramiento financiero, equivalente a una Consejería de Finanzas en el exterior, 
adaptado a la realidad de la comunidad española residente en Alemania. 
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FAMILIA, IGUALDAD Y SITUACIONES DE VULNERABILIDAD 

 

Medida 1. Protección y orientación social de la ciudadanía en el exterior 

Detectar, recoger y trasladar a la Oficina Consular y a los organismos competentes las 
necesidades de protección, orientación y acompañamiento social de la ciudadanía 
española residente en la demarcación consular, desde un enfoque de igualdad de trato y no 
discriminación. Esta labor abarca tanto los procesos de llegada a Alemania como las 
situaciones de permanencia o retorno a España, y pondrá el acento en aquellas 
circunstancias que requieran una atención consular reforzada, como situaciones de 
especial desprotección o privación de libertad en el extranjero. Todo ello con el objetivo de 
reforzar la función social del ámbito consular más allá de la gestión administrativa de 
trámites. 

 

Medida 2. Protección y apoyo a mujeres víctimas de violencia en el exterior 

Hacer un seguimiento del grado de aplicación efectiva del Acuerdo interministerial de 
cooperación para la atención, el traslado y el retorno de las españolas víctimas de violencia 
contra las mujeres en el exterior en la demarcación consular, identificando la brecha 
existente entre el marco normativo y su implementación real. En particular, se trasladarán a 
los organismos competentes las carencias detectadas en materia de personal 
especializado, formación específica, información accesible, dispositivos de atención 
visibles y adecuados, y definición clara de referentes profesionales para la atención a las 
víctimas en el ámbito consular. 

Medida 3. Refuerzo de la atención social en el ámbito consular 

Solicitar a los organismos competentes la incorporación de perfiles profesionales 
especializados del ámbito del trabajo social en la Oficina Consular, con el fin de reforzar las 
funciones de orientación, protección y acompañamiento social de la ciudadanía española 
en el exterior, así como mejorar la atención en situaciones de vulnerabilidad y la correcta 
aplicación de los protocolos de protección existentes. 
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EDUCACIÓN, INFANCIA Y LENGUAS DEL ESTADO 

 

Medida 1. Escolarización de menores en el sistema educativo alemán 

Recoger, sistematizar y trasladar a la Oficina Consular y a los organismos competentes las 
necesidades y dificultades detectadas por las familias españolas en relación con la 
escolarización de menores en el sistema educativo alemán. 

Medida 2. Comunidad educativa y lenguas del Estado 

Favorecer el contacto y el intercambio de información con la comunidad educativa en 
castellano, catalán, euskera y gallego presente en la demarcación consular, con el objetivo 
de mejorar la difusión de recursos educativos existentes. 

Medida 3. Aulas de Lengua y Cultura Españolas (ALCE) 

Valorar, junto con las familias y las entidades educativas implicadas, las necesidades de 
ampliación y refuerzo de las Aulas de Lengua y Cultura Españolas, así como el interés en 
incorporar progresivamente otras lenguas oficiales del Estado, trasladando dichas 
valoraciones a las administraciones competentes. 

Medida 4. Información educativa y convalidaciones 

Poner en valor, ordenar y difundir la información existente de la Consejería de Educación 
relativa a escolarización, ALCE, convalidaciones y homologaciones de estudios, así como 
otros recursos educativos de interés para la comunidad española residente en Alemania. 
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CULTURA, COMUNIDAD Y TEJIDO ASOCIATIVO 

 

Medida 1. Participación, coordinación y asamblea del tejido asociativo 

Fortalecer el tejido asociativo español en la demarcación consular, manteniendo un 
contacto regular y permanente con las entidades, colectivos y grupos organizados, y 
favoreciendo espacios estables de encuentro, coordinación y participación, incluida una 
Asamblea del tejido asociativo, que permita el intercambio de información, la detección de 
necesidades comunes y la visibilización de la labor social, cultural y comunitaria de las 
entidades. 

Medida 2. Espacios culturales y comunitarios de referencia 

Impulsar, en diálogo con las instituciones competentes y el tejido asociativo, propuestas 
para la existencia de espacios culturales y comunitarios de referencia para la ciudadanía 
española en Berlín, que reflejen la diversidad cultural, social y lingüística del Estado español 
y faciliten el acceso a actividades culturales y comunitarias. 

Medida 3. Interlocución institucional en materia cultural y comunitaria 

Ejercer un papel activo de interlocución con la Embajada y demás instituciones 
competentes para trasladar propuestas y criterios de mejora en relación con el apoyo a 
iniciativas culturales y comunitarias, atendiendo a principios de transparencia, diversidad, 
participación y utilidad para la comunidad residente. 


